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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

HUONG DAN NOP HO SO TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén



https://ttpvhcc.hanoi.gov.vn/
https://ttpvhcc.hanoi.gov.vn/

DANH SACH CAC DVC TRUC TUYEN PHO BIEN THUQC THAM QUYEN
UBND CAP XA, PHUONG

1. Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan, t6 chirc c6 tham quyén cta Viét Nam; co quan, to chirc
c6 tham quyén cua nudc ngoai; co quan, to chire c6 tham quyén cua Viét Nam lién két voi co quan, t6 chirc cd tham
quyén cua nudc ngoai cap hodc chirng nhan goi tat 1a (Ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh).

2. Thu tuc cép ban sao Trich luc hd tich, ban sao Giéy khai sinh.

3. Lién thong dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6.

4. Th tuc Lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tr, hudng ché do tir tudt (trg cdp tudt va trg cip mai
tang)/ho tro chi phi mai tdng/hudng mai tang phi.

5. Thu tyc dang ky lai khai sinh.

6. Thu tyc dang ky lai khai tur.

7. Thu tyc dang ky két hon.

8. Thu tuc dang ky lai két hon.

9. Thu tuc cdp Gidy xac nhan tinh trang hon nhan.

10. Thu tuc thay dbi, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich.

11. Thu tuc dang ky thanh 13p ho kinh doanh.

12. Thit tyc cap lai Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh.

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




DANH SACH CAC DVC TRUC TUYEN PHO BIEN THUQC THAM QUYEN
UBND CAP XA

13. Thu tuc dang ky khai ti

14. Thu tuc dinh chinh Gidy chimg nhan di cip 1an dau co sai sot.

15. Thu tuc xéac dinh lai dién tich dat ¢ cua ho gia dinh, c4 nhan da dugc cip Gidy chirng nhén trudc ngay 01 thang 7
nam 2004.

16. Thu tuc Pang ky dat dai, tai san gin lién voi dat, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu tai san gin
lién voi dat 1an dau dbi voi ho gia dinh, ca nhan, cong déng dan cu, ngudi g Viét Nam dinh cu & nude ngoai.

17. Thu tuc cip Gidy phép xay dung méi d6i voi cong trinh cap 111, cAp IV (cong trinh Khong theo tuyén/Theo tuyén
trong d6 thi/Tin ngudng, ton giido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo
giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Du 4n) va nha & riéng 1é.

18. Thu tuc cip Gidy phép xay dung stra chira, cai tao d6i voi cong trinh cap 111, cAp IV (cong trinh khong theo
tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh khong
theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Du 4n) va nha & riéng 16.

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




DANH SACH CAC DVC TRUC TUYEN PHO BIEN THUQC THAM QUYEN
UBND CAP XA

19. HO tro chi phi mai tang cho ddi twong bao tro xa hoi.

20. Xéc dinh, xac dinh lai muc d6 khuyét tat va cip gidy xac nhan khuyét tat.

21. HO tro chi phi mai tang ddi v6i d6i twong huong tro cAp huu tri xa hoi.

22. Cap lai bang "Td qudc ghi cong".

23. Giai quyét ché d6 tro cap tho cung liét si.

24. Thyc hién, diéu chinh, thoi hudng tro cap huu tri x4 hoi.

25. Piéu chinh, thdi hudng trg cip x3 hoi hang thang, hd trg kinh phi chiam soc, nudi dudng hang thang.

26. Huong tro cap khi nguoi co cong dang hudng trg cip uu dai tir tran.

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Nop ho so true tuyén trén Cong Dich vu cong Quac gia

Buwéc 1: Cong dan truy cap Cong Dich vu cong Qudc gia bang duong dan: https:/dichvucong.gov.vn/, Chon nut “Dang nhap”

tai goc trén bén phai man hinh

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Théng tin va dich vu

Thanh todn truc tuyén

Nhap tir khod tim kiém

Dich vu céng truc tuyén

MOMO mién phi dich vu trung gian Céng DVCQG dang thif nghiém mé hinh Nang cap Céng Dich vu céng quéc gia f

thanh toén trén Cong Dich vu céng... 6 chc chinh quyén dia phuong 2 cap.... phuc vu trién khai thit nghiém theo mé... 5 ] y

Ngay 07/07/2025 Ngay 28/06/2025 Ngay 27/06/2025 [}A &
- J'E ‘ =

CONG DAN

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi noi

Phan &nh kién nghi

Dich vu céng truc tuyén ctia Dang

Bang ky I i Dang nhap

DPénh gié chat lugng phucvu  Hbé trg

Tim kiém nang cao Q

Dich vu céng lién théng: Khai sinh,
Khai tir

DOANH NGHIEP

(# Céconnhd
T Hoc tap
@ Viéc lam

Khdi su kinh doanh
20

=2 Lao déng va bdo hiém x3 hoi

Tai chinh doanh nghiép

Huwéng din Cong din ndp hé so truc tuyén



https://dichvucong.gov.vn/

Buwéc 2: Chon dang nhap bang Tai khoan Pinh danh dién tir cap bdi Bo Cong an danh cho Cong dan

Ca quan cht

an: Van phong Chinh phti

sc(‘iNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi nai

Pang nhap
Chon loai tai khodn ban muén st dung dang nhap
C8ng dich vu céng Quéc Gia

Tai khoan Dinh danh dién tif cap bdi B6

Tai khoan cap bdi Cdng dich vu céng
Céng an danh cho Céng dan

qudc gia danh cho Doanh nghiép/Té
chifc

THONG BAO TU HE THONG:
Khi dang nhap céc théng tin ca nhan (Ho va tén, ngay sinh, gidi tinh, s6 dién
thoai,...) dudc dong bd tir VNelD sang C8ng Dich vu cong Quéc gia dé phuc vu

gidi quyét TTHC

Email: dichvucong@chinhphu.vn

Téng di hé tro: 18001096

www.dichvucong.gov.vn
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Buwéc 3a: Nhap thong tin tai khoan VnelD dé dang nhap Cong dich vu cong: Cong dan nhép thong tin S6 dinh danh ca nhan
(Sé CCCD) va Mat khéu sau d6 chon dang nhap

BO CONG AN

Trung tam dif liéu Quéc gia vé dan cu

Pang nhap VNelD

£ 000000000000

©

Dang nhap

Trudng hgp khéng dang nhap dugc, vui long xem huéng dan

Hodc quét ma QR bang ung
dung VNelD dé ding nhap.

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




Buwéc 3b: Dang nhap bang quét md QR bing tng dung VnelD trén thiét bi di dong
10:26 d

"7 i Pinhdanhmic2 Q @

NGUYEN KIM HUY

° Ma QR f( Ma QR
- Thé CCCD o Dinh danh dién tif

Nhém dich vu

000 0 (

Thu tuc Ansinhxd HOsdsic Dichvukhac Thor
hanh chinh héi khoe tir cc

nha

Pinh danh té chifc n
(Nhén dé déi vai tré sang té chic)

o CAM NANG HUGNG AN TONG THE

Quét ma QR

Théng bao

Ban dang thuc hién déing nhap trén trang tin
dinh danh dién tif. Vui Ibng xac nhan dé ding Nhap passcode %
nhap :

Quén passcode

- cac nhiém vy clia don vi
é " cdp xa, cdp finh va
céc ban, b, ngénh
Trung uong

1 2 3
Tién ich yéu thich Chinh sifta & 4 5 6
[ o4 + 7 8 9
- 4 ~
Thegégéudc/ Giay phép lai xe Thé BHYT O B Q @ 0 n
i Teangchd  Vigidy to Théngbso  Caidat
@ & @
Trang chu
Budce 1: Cong dan mé ing dung VnelD trén  Bwée 2: Cong dan chon chire ndng quét QR,  Bwée 3: Cong dan nhap ma bao mat dé hoan
thiét bi di dong va dang nhap sau do quét ma trén man hinh dang nhap tat dang nhap vao Coéng dich vu cong

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




Buwéc 4: Sau khi dang nhap thanh céng vao Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong dan chon Thi thuc hanh chinh dé thuc hién
nop hd so truc tuyén, Nhép tur khoa vao thanh tim kiém dé tim thu tuc hanh chinh cu thé

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA € Nouyén Kim Huy

~—

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi noi

Théng tin va dich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gid chat luong phucvu  H6 trg

khai sinh Tim kiém nang cao Q

Thi tuc dang ky khai sinh
Céap ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh
Th tuc dang ky lai khai sinh
Lién théng thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

Lién théng cdc tha tuc hanh chinh vé d3ng ky khai sinh, cdp Thé bdo hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

CONG DAN DOANH NGHIEP
@ Cé con nhé Khdi su kinh doanh
8 Hoc tép I@ Lao ddng va bao hiém xa héi
Q Viéc lam Tai chinh doanh nghiép

Huwéng din Cong din ndp hé so truc tuyén




Buée 5: Cong dan xem chi tiét Thi tuc hanh chinh dé nam duoc trinh ty thyc hién, Thoi gian giai quyét, Phi, 1& phi cta tha
tuc ddi véi cac hinh thuc nop Truc tiép, Dich vu buu chinh va Truc tuyén.

Cong dan chon Tinh/Thanh phd, Phudng/X4 thuc hién thu tuc hanh chinh va Chon nat “Péng y” dé ndp hd so truc tuyén

*E(‘)NG DICH VU CONG QUOC GIA € Nouyén Kim Huy v

~—

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi nai

Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan anh kién nghi  Ddanh gia chat ludng phucvu  Hb trg

Trang cha ~ Chi tiét thd tuc hanh chinh

Thu tuc dang ky khai sinh Chon cd quan thuc hién

> Xem chi tiét (®) Tinh/Thanh phé

Trinh tu thuc hién Thanh phé Ha Noi v
~ | ® Phusng/ixa

- Néu lua chon hinh thitc ndp ho sd truc tiép, ngudi yéu cau dang ky khai sinh nép ho sa dang ky

khai sinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cé tham quyén; ndép 1é phi néu thudc trudng Phusng Cau Giay ¥

hap phai nép 1& phi dang ky khai sinh; ndp phi cap ban sao Gidy khai sinh néu cé yéu cau cap

ban sao Giay khai sinh. ban sao Giay khai sinh.

- Néu lua chon hinh thifc ndp hé sa truc tuyén, ngudi cé yéu cau dang ky khai sinh truy cap
Céng dich vu c6ng quéc gia hodc Céng dich vu céng cép tinh, d3ng ky tai khodn (néu chua cd tai
khodn), xéc thuc ngudi dung theo hudng dan, ding nhap vao hé thdng, xéc dinh ding Uy ban
nhan dan cap xa cé tham quyén.

Tra clfu xa, phudng theo

Ngusi cé yéu cau dang ky khai sinh truc tuyén cung cap théng tin theo biéu mau dién tl tucng o P =
mo hinh 2 cap mdi

téc dang ky khai sinh (cung cap trén Céng dich vu céng), dinh kém ban chup hodc ban sao dién
tf cdc gidy td, tai liéu theo quy dinh; nép phi, 1& phi thdng qua chitc ndng thanh toan truc tuyén

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Buéc 6: Cong dan chon nut “Nop truc tuyén” ddi véi thu tuc hanh chinh mudn thuc hién

a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Q Nguyén Kim Huy v

’, o e A . Y . A A . . -
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi noi

Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Danh gid chat luong phucvu  Hb trg

Trang cht - Danh séch dich vu c6ng

Danh sach dich vu céng Chon cd quan thuc hién
Dang ky khai sinh théng thudng (khéi phudng) \

Thanh phé Ha Nbi B
DVCTT mét phan Co quan thuc hién: UBND phudng Cau Gidy

Nép truc tuyén

Xem Phi/ Lé phi Poi tugng: Cong dan Viét Nam @ Phudng/ Xa

Dang ky khai sinh théng thudng (khai xa) Phudng Ciu Gidy -

Nop truc tuyén

DVCTT mét phan Ca quan thuc hién: UBND phudng Cau Giady
Xem Phi/ Lé phi Daéi tugng: Céng dan Viét Nam
Pang ky khai sinh cho tré chua xac dinh dudc cha, me (khéi x3)

DVCTT mét phan Ca quan thuyc hién: UBND phudng Cau Gidy
Xem Phi/ Lé phi Péi tugng: Céng dan Viét Nam

Nop truc tuyén

Huwéng din Cong din ndp hé so truc tuyén




Buwéc 7a: Khi thuc hién nop truc tuyén, hé théng chuyén qua Cong dich vu cong Ha Noi (https://dichvucong.hanoi.gov.vn/)
dé nop ho so, Cong dan thuc hién nhap thong tin ho so

g’% HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
&@ THANH PHO HA NOI

Nguyén Kim Huy ~
¢S DICHVUCONG THANH TOAN TRUCTUYEN  DANH GIAHAILONG HOIDAP  CAUHOITHUGNG GAP  HUGNG DAN SU DUNG
NOP HO sO B} Luu va ndp hé so ‘ ® béng ‘
THONG TIN HO SO PHI, LE PHI

THONG TIN CHUNG

Phudng Cau Giay - 236: Ho tich bt Thi tuc dang ky khai sinh hd

— Dich vu céng*

‘ Th tuc ddng ky khai sinh h

Nhan két qua tai nha

‘ Tén ngudi nhan* ‘ ‘ S8 dién thoai ngudi nhan* ‘ Dbia chi ngudi nhan* ‘

— Thanh todn 1& phi khi hd sg dudc giai quyét*

‘ Thanh todn truc tuyén h

‘ Bdn vi hanh chinh* e

Cong dan tich chon i EELquitar i , man hinh s& hién thi Form nhap thong tin nhan két qua tai nha, néu bo
chon sé& an form nhap va Cong dan s¢€ thuc hién nhan két qua tai co quan nop ho so

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Budc 7b: Cong dan thyc hién nhap thong tin hod so

Théng tin ngudi nép hd sd

— S dién thoai ———— — Email
Nguyen Kim Huy ‘ 0s ‘ ‘ @gmail.com ‘
CCCD/H MS . — Ngdycdp* ——— — Ndi cdp
0300 ‘ 04/ = ‘ ‘ B& Céng an ‘
— Dia chi* — Badn vi hanh chinh*®
KDC ‘ ‘ . Thanh ph& Hai Phong -
Théng tin ngudi dugc gidi quyét
Théng tin ngudi dudc giai quyét
‘ Tén ngudi/ Tén ddn vi dudc giai quyét* ‘ ‘ Sé dién thoai ‘ ‘ Email | ‘
Tén ngudi / Tén don vi dudc gidi quyét I3 bat budc.
‘ CCCD/H®6 chiéu/MST Doanh nghiép* ‘ ‘ Ngay cap* E ‘ ‘ Ndi cép ‘
CCCD/H® chiéu/MST Doanh nghiép I bat buéc. Ngay cap |3 bit budc.
‘ Dia chi* ‘ ‘ Pdn vi hanh chinh* e

Dia chi |3 b3t bube.

n Thong tin ngudi duec gial QUYEL. \r3n hinh s& hién thi Form nhap thong tin ngudi duge gidi

Cong dan tich cho
quyét (Ngudi ty quyén giai quyét)
Cong dan bé tich chon [[] Thongtin nguei duoc gidi quyet . Nan hinh s& 4n Form nhap thong tin ngudi duoc giai quyét

(Nguoi iy quyén giai quyét), nguoi duoc giai quyét 1a ngudi ndp hd so

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Budc 7c: Cong dan xem danh sach thanh phén hd so can phai ndp ddi véi thu tuc hanh chinh dang thuc hién, ddi véi cac
thanh phan hd so ¢6 gin (*), Cong dan bat budc phai tai file dinh dinh kém thi méi thyc hién Luu va gai hd so dugce

Thanh phan ho sd

# Thanh phan ho s¢ T8 khai Ban chinh Ban sao Tai liéu dinh kém
- Giay ching sinh; trudng hdp khéng cé
Giay chiing sinh thi ndp van ban cua Tai liéu dinh kém

1 ngudilam chiing xdc nhan vé viéc sinh; i 0 thanh phan ho B X 0 B & =
néu khéng cé ngudi lam ching thi phai cé sd.pdf

gidy cam doan vé viéc sinh. (¥)

H6 chiéu/Chiing minh nhan dan/Thé can
cudc cdng dan/Thé can cudc/Can cudc
dién t/Gidy ching nhan can cudc hoac
céc gidy td khdc cé dén anh va thong tin
¢4 nhan do cd quan cé tham quyén cap,
con gid tri s dung dé chiing minh vé
nhéan than cta ngudi cé yéu cau dang ky
lai khai sinh. Trudng hgp céc théng tin ca
nhén trong céc gidy t& nay da cé trong
CSDLQGVDC, CSDLHTDT, dudc hé théng
dién tu ddng thi khong phai tai Ién (theo
hinh thidc truc tuyén)

Tai liéu dinh kem
T 0 thanh phan ho B X
sd.pdf

=
(it
-
v

Tai liéu dinh kém
3 - T& khai d3ng ky khai sinh theo mau; (%) 1 0 thanh phan hé [
sd.pdf

fe
gl
e
>
v

Y
A A e 5 A re 7 N 10 A ’ \ A ’ ~ ALY y . ' N 1A
Cong dan thyc hién ky s6 van ban doi voi céc tai li¢u dinh kém néu c6 chir ky s6 bang cach chon icon &’ canh file tai liéu

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Bude 7d: Cong dan chon icon canh tén Thanh phan hd so dé hién thi Popup Xem va sir dung to khai

Chon t& khai mau

STT Tén t8 khai mau

1 B 1. TK dang ky khai sinh template.docx

Huwéng din Cong din ndp hé so truc tuyén




@ . .
Budc 7e: Cong dan chon icon trén Popup dé xem to khai dya trén cac thong tin da cung cap trude do

Xem trudc tép

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

TO KHAI PANG KY KHAI SINH

Kinh giri: ¥ Phuong Cau Gidy

Ho, chit dém, tén ngwoi yéu cAu: Nguyén Kim Huy

Ngay, thang, nam sinh:

Noi e trii: @ KDC Abed Efgh, Phwong Cau Gidy , Thanh phd Ha Noi

Gidy to tiy than: @ 030099xxxxxx cAp ngay 01/07/2025, Noi cap: Bo Céng an
Quan hé véi ngurdi durge khai sinh: Chu

Pé nghi co quan dang ky khai sinh cho ngwéi dwoi day:

Ho, chir dém, tén: Nguyén Kim A

Ngay, thang, nam sinh: 10/03/2027 ghi bing chir: Ngay 3 thang 10 nam 2027
Gidi tinh: (?\Nam Dan téc: @ Kinh

. Sif dung n 2 \ n , \ \ \ A 1A ,
Cong dan chon icon - trén Popup dé tao ra file va tr dong dinh kém vao thanh phan ho so tuong ing

Cong dan chon icon trén Popup dé tai vé file Word to khai dé thyc hién tu chinh stra néu ¢6 nhu cau thay doi

Huwéng din Cong din ndp hé so truc tuyén




Buéc 7f: D6i voi cac thanh phan hd so khong phai 1a to khai, Cong dan chon tai liéu dinh kém tuwong tmg tir 3 ngudn: 1. Tur
file da luu trén thiét bi; 2. Tir tai liéu mau dinh kém thanh phan hd so; 3. Tir danh sach tai liéu dién tir cia Cong dan

# Thanh phan ho sd T8 khai  Ban chinh Ban sao Tai liéu dinh kém

- Giay ching sinh; trudng hdp khéng cé

Giay ching sinh thi nép van ban cua 2
1 ngusi lam chiing xdc nhén vé viéc sinh; 1 0

néu khéng cé ngudi lam ching thi phai cé

giay cam doan vé viéc sinh. (¥)

I+

4

1. Tir file da lwu trén thiét bi: Cong dan chon icon m=n dé dinh kém tép tu thiét bi

2. Tir tai liéu méiu dinh kém thanh phﬁn ho so: Cong dan chon icon EI dé hién thi Popup Danh séch tai liéu mau,
Cong dan tai tai liu mau vé thiét bi dé dién vao sau d6 dinh kém vao thanh phan ho so twong tng

3. Twr danh sach tai liéu dién tir cia Cong dan: Cong dan chon icon P.-" dé hién thi Cira s6 danh sach tai liéu dién
tr ctia tai khoan Cong dan, Cong dan thuc hién chon tai liéu dé dinh kém vao thanh phan hé so

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




Buéc 7g: Thanh toan phi, 1¢ phi (Néu c6)

¢ DICHVUCONG THANH TOAN TRUC TUYEN  PHAN ANH KIEN NGHI  HUGNG DAN SU DUNG

THONG TIN HO SG PHI, LE PHI

Phi, L& phf
# M3 phi, I& phi S6 tién(Sé) Sé lugng(Sé) Thanh tién Trang thai
Lé phi
d5,000 ‘ 1 < QS_D‘OO 5
nam nghin dong
Lé phi
d8,000 ‘ 1 ‘ d8.000

tdm nghin déng

Cong dan chon Tab Phi, Lé phi canh thong tin ho so dang nhap dé xem phi va 1& phi cia Thu tuc hanh chinh dang thyc hién
Cong dan Luu va ndp ho so dé tao Ma ho so, hé thong sé hién thi Nut “Thanh toan” va “Thanh toan qudc gia”

Thanh toan: Chuyén dén man hinh chi tiét thanh toan

Thanh toan qudc gia: Két ndi dén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thuc hién thanh toan

Cong dan co thé vao danh sach hd so chd thanh toan dé thuc hién thanh toan cac hd so khac

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Bwéc 7h: Hoan thanh: Lwu va Nop hé so

1. Sau khi nhap day thi thong tin va dinh kém tai liéu ddi véi cac thanh phan hd so bat bude, Cong can thuc hién Luu
ho so hodc Luu va nop hd so

NOP HO SO [ Luu va ndp hé sé ‘ ® Déng ‘

Luru hd so: Ho so s& dugc luu vao danh sach hd so chd nop, Cong dan c6 thé cap nhat lai hd so trude khi ndp

Luwu va ndp hé so: Ho so s& duoc tu dong luu va chuyén dén don vi tiép nhan ngay tai thoi diém Cong dan thuc hién
thao tac guri, Cong dan chi co thé cap nhat lai thong tin ho so trude khi hd so duge can bd tiép nhan. Khi ho so da duge tiép
nhan, Cong dan khong thé stra hd so, chi c6 thé bo sung thanh phan hd so néu c¢6 yéu cau bo sung.

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




7 Quan ly dich vu cdng

Tat ca ho so

Hé so chd ndp

Hé sd chd tiép nhan
Hé so dang xu ly

Hé sd tir chdi ti€p nhan
Hé so da hoan thanh
Hé s chd bé sung

Hé sd chd thanh toan

Cong dan chon Thong tin tai khoan dé xem danh sach thii tuc hanh chinh di thue hién

1. TAt ¢4 ho so: Danh sach tit ca ho so d3 thue hién

2. Ho so cho nop: Danh sach ho so di luu nhung chua thyc hién ndp

3. H6 so ché tiép nhan: Danh sach ho so da ndp thanh cong nhung chd can bo tiép nhan xir 1y
4. Ho so dang xir ly: Danh sach hd so da duoc can b tiép nhan thanh cong va dang xir 1y

5. Ho so tir choi tiép nhan: Danh sach hd so d3 ndp thanh cong nhung bi tir chdi tiép nhan

6. Ho so' da hoan thanh: Danh sach ho so d hoan thanh va c6 két qua xu ly

7. Ho so chd bd sung: Danh sach ho so bi tra vé dé bd sung thanh phan ho so

8. Ho so' chd thanh toan: Danh sach hd so can thanh toan trudc khi duge tiép nhan xir 1y

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




Bude 8: Thao tac véi ho so da nop

Bl | Dich vu céng cla téi

Nguyén Kim Huy -
M3 ho so/Tén ho so Tim kiém

1 Th tuc ding ky két hén
Hé so Hé sg

da hoan thanh  dang xU ly

Ma hé so Don vi xit ly Ngay nép Ngay tiép nhan Thao téc
H26.129-250718- Phuting Cau Gidy 18/07/2025 14:29  18/07/2025 14:30 5] Xem chi tiét
[Z5] Théng tin tai khoadn Phiéu hen tra

Théng tin dinh danh
S6 ban ghi trén méi trang: | 10 v 1-1ctal
| Nop hé sd truc tuyén

7 Quan ly dich vu céng

Tat ca hé so
1. Xem chi tiét: Cong dan chon Xem chi tiét dé chuyén dén man hinh thong tin chi tiét ho so
2. Phiéu hen tra: Cong dan chon Phiéu hen tra dé xem chi tiét thong tin phiéu hen va tra két qua ctia hd so

3. Yéu cau riit ho so: Cong dan chon Yéu cau rat ho so dé rat ho so di ndp trong truong hop khong mudn tiép tuc
thuc hién tha tuc hanh chinh dé6 nira

4. Cap nhat ho so: Cong dan chon Cép nhat hd so dé thyc hién cap nhat ho so da ndp, nhung chi co6 thé cap nhat lai
thong tin nhitng ho so chua duge can bod tiép nhan. Khi ho so di duogc tiép nhan, Cong dan khong thé cap nhat ho so

5. Bo sung ho so: Cong dan chon Bo sung ho so d€ bo sung thanh phan ho so con thiéu khi can b yéu cau (Chuc nang
chi hién ra v6i cac ho so Yéu cau bo sung)

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




Buwéc 9: Thanh toan phi/ 1¢ phi ho so

¢} DICHVUCONG | THANH TOAN TRUC TUYEN | DANH GIAHAILONG HOIPAP  CAU HOITHUSNG GAP  HUGNG DAN SU DUNG

THANH TOAN HO SG

H26.129-250718-0063 Nhap ma bao mat 2JyXL5 &
STT Ma hé sd Tén hé so Trang thai Thao tac
H26.129- . " s A o N o
1 250718-0063 Thu tuc dang ky két hdn Budc tiép nhén Xem chi tiét
STT Ma phi/lé phi Tén phi/lé phi Phi/ I& phi
1 PO06 Phi @ang ky két hén 16,000 & (Bang chil: mudi sdu nghin déng)
%] Thanh toén || '%] Thanh toan quéc gia ‘

Cong dan chon “Thanh toan tryc tuyén” trén thanh menu chirc nang, nhap Ma ho so va Ma bao mat, chon “Tra ciu”
dé tim ho so can thanh toan

Xem chi tiét: Hién thi cira s6 xem thong tin chi tiét hd so
Thanh toan: Chuyén dén man hinh chi tiét thanh toan

Thanh toan quéc gia: Két ndi dén Cé)ng Dich vu cong Quéc gia dé thyc hién thanh toan

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




Chi tiét thanh toan phi, 1¢ phi ho so

THONG TIN THANH TOAN
M3 hé so H26.129-250718-0063
Tén thi tuc hanh chinh Thu tuc dang ky két hon
Trang thai ho so Puoc ti€p nhan
STT  Ma phi/lé phi Tén phi/lé phi Phi/lé phi Trangthai C
: 16,000 d (Bang chir: muai sau nghin
1 P006 Phi ding ky két hén P3TT

dong)

Tong cong can thanh toan: 0 d (khdng)

%] Thanh toan quéc gia

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Tra ciru ho so di ndp trén Cong Dich vu cong Quoc gia

Buwéc 1: Tra ciru ho so' dd ndp trén Cong Dich vu cong Qudc gia

Thong tin va dich vu

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Iic, moi noi

Thanh todn truc tuyén

Q Nguyén Kim Huy v

Phan dnh kién nghi  Danh gid chat ludhg phucvu  Hé trg

Th tuc hanh chinh
Dich vu céng truc tuyén pm Tim kiém nang cao a

Dich vu céng néi bat
Tra clu hé so

Toa an nhan dan

dich vu trung gian

Céu héi thutng gdp 6ng Dich vu céng...

M3 hé so *

Dich vu céng tryc tuyén ctia Dang

Dich vu céng lién théng: Khai sinh,

Nang cap Céng Dich vu céng quéc gia

Céng DVCQG dang thir nghiém mé hinh
phuc vu trién khai thir nghiém theo mé... s

6 chtfc chinh quyén dia phudng 2 cap....

Ma bdo méat *

H26.129-250718-0000

Tén ho sa Trang thai

Thi tuc dang ky két hon Pudc tiép nhan

{ v Kiém tra théng tin thanh toan ’

Tra ciru bang ma ho so: Cong dan chon “Thong tin va dich vu” >> “Tra ctru ho so” trén thanh menu chiic nang, sau

| Cums | Is4puy
Ma HS Bon vi thuc hién Ngay nép
H26.129-250718-0063 Phudng Cau Giay 18/07/2025

dé nhap Ma ho so va Ma bao mat, chon “Tra ctru” dé tim ho so

Huwéng din Cong din ndp hé so truc tuyén




Buéc 2: Xem danh sach hd so di ndp trén Cong Dich vu cong Qudc gia: Cong dan chon Thong tin tai khoan dé xem
danh sach thu tuc hanh chinh da thuc hién

«-€6NG DICH VU CONG QUOC GIA €D Nouyén Kim Huy

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi ndi

Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Danh gid chét lugng phucvu  Hb trg

Trang chd ~ Danh sach dich vu cla t6i

Q | i Dich vu cong cua toi

—

Nguyen Kim Huy Tén dich vu céng

Nhap tén dich vu cdng
0
H& o Hé o M3 hé sa Trang thai hé so
da hoan thanh  dang x{' ly

Nhap ma hé s ‘ -- Chon trang thai hé sd -- -

Théng tin tai khoan >

Théng tin dinh danh

Théng tin md rong

Tha tuc ding ky két hén
[77 Quanly dich vu céng >

Dich vu céng cla téi M3 HS Pdn vi thuc hién Ngay tiép nhan Thao tac

H26.129-250718-0000 Phudng Cau Gidy 18/07/2025 [£] Xem chi tiét
(] Tailiéu dién tir '

gl_.) Xem gidy to

Huwéng din Cong din ngp ho so trwe tuyén




Buée 3: Chi tiét HO so' da ndp

Tht tuc dang ky két hén

M3 HS Dan vi thuc hién Ngay tiép nhan Thao tac
H26.129-250718-0063 Phudng Cau Gidy 18/07/2025 2] Xem chi tiét
ZL Xem gidy t3
# Gui PAKN

’i Thanh toan 1€ phi

1. Xem chi tiét: Cong dan chon Xem chi tiét dé chuyén dén man hinh thong tin chi tiét ho so da nop

2. Xem gidy to: Cong dan chon Xem gidy to dé hién thi Ctra s6 sach tai liéu dinh kém thanh phan hd so cia thi tuc
hanh chinh da nop

3. Giri PAKN: Cong dan chon Giri PAKN dé chuyén dén man hinh guri phan anh kién nghi ¢én Cong Dich vu cong
Quéc gia

4. Thanh toan 1€ phi: Cong dan chon Thanh toan I¢ phi dé hién thi Cira s6 Thong tin thanh todn, Cong dan thyc hi¢n
thanh toan phi, 1& phi cho Hd so tai day.

Huwéng din Céng din ndp hé so truc tuyén




